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Este documento trata da divulgacao do resultado de pesquisa
de satisfacdo aplicada em dezembro 2023 e janeiro de 2024,
referente ao ano de 2023, junto aos usuarios dos servicos
disponibilizados para Camara Municipal de Sao Gabriel da
Palha (CMSGP).

A pesquisa teve dois principais objetivos:

_.a Assegurar a participacao dos usuarios na
avaliacao de servicos; e

.—a Fornecer subsidios para a melhoria dos servicos
publicos.

Fundamentacao: Arts. 3°, incisos IV, e 24, inciso 1], da Lei 14.129/2021 c/c
Art. 23, § 2°, da Lei n° 13.460/2017.
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PERCENTUAIS OBTIDOS DE
FORMA GERAL

Nesta pesquisa, obtivemos 43 respostas. Quanto ao género dos
respondentes, 48,8% identificam-se com o género feminino,
46,5% com o género masculino e 4,7% ndo se identificaram.

Sobre a Faixa Etaria, maior percentual de idade foi entre 31 a 40
anos e a idade minima informada foi de 65 anos acima.

Sobre o grau de escolaridade, 46,5% dos respondentes possuem
nivel medio, 20,9% graduacao, 23,3% poOs graduacao, 2,3%
possuem ensino fundamental, outros 2,3% possuem o
fundamental incompleto e 4,7% nao finalizaram o ensino médio.

A maior parte dos respondentes (41,9%) informaram que a
principal forma de contato com a CMSGP é através das redes
sociais. Outra parcela informou que esse contato ocorre por meio
dos servidores (14%) e 16,3% afirmaram que a principal forma de
contato € presencialmente (in loco), além de 20,9% afirmarem
que a melhor forma de contato é através dos vereadores, outros
7% acreditam que a principal forma de contato ainda é por,
telefone.
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PERFIL DOS RESPONDENTES-GENERO

Género

43 respostas

@ Feminino
46,5% @ Masculino

@ Prefiro ndo dizer

@ Outro

“ NAO IDENTIFICADO ™ MASCULINO
® FEMININO

RESPOSTAS
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PERFIL DOS RESPONDENTES
FAIXA-ETARIA

Faixa Etaria

43 respostas

@ Até 20 Anos
@® 21230 Anos
@ 31 a40 Anos
@® 41 a 50 Anos
@ 51 a 60 Anos
@ 65 ou mais

w65+ ® ATE20ANOS ®21a30 ®51a60
®41a60 " 31a40

RESPOSTAS
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PERFIL DOS RESPONDENTES GRAU DE
ESCOLARIDADE

Grau de Escolaridade
43 respostas

@ Ensino Fundamentall
@ Ensino Fundamental Incompleto
Ensino Médio

. @ Ensino Médio Incompleto
@ Ensino Superior
\—""— @ Pos Graduado

@ Mestre
@ Doutor
@ Prefiro Nao Dizer

® FUNDAMENTAL
® FUNDAMENTAL INCOMPLETO
= ENS. MEDIO INCOMPLETO = SUPERIOR
= POS GRADUADO ENS. MEDIO COMPLETO

RESPOSTAS
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PRINCIPAIS FORMAS DE CONTATO COM A
CAMARA MUNICIPAL DE SAO GABRIEL DA PALHA

Quais as principais formas de contato com a Camara Municipal de Sao Gabriel da Palha?
43 respostas

® Telefone
® e-mail
Redes Sociais
@® InLoco
@ Através dos Vereadores

W @ Através dos Servidores

® TELEFONE = SERVIDORES = INLOCO
® VEREADORES REDES SOCIAIS

RESPOSTAS
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RESPOSTAS EM RELACAO A PARTICIPACAO NAS
SESSOES DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO
GABRIEL DA PALHA

Vocé costuma participar das sessdes da Camara Municipal de Sao Gabriel da Palha?

43 respostas

® sIm
@ SIM (Online)
® NAO
= SIM NAO = SIM (ONLINE)
RESPOSTAS
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QUANDO VOCE PRECISA DE ALGUMA
INFORMAGAO RELATIVA A CMSGP, SABE ONDE
BUSCAR?

Quando vocé precisa de algum tipo de informagao relativa a Camara Municipal de Sao Gabriel da

Palha, sabe aonde buscar?
43 respostas

® sim

H ® Nio

" NAO = SIM
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AO BUSCAR ATENDIMENTO NA CMSGP, OS
SERVIDORES DEMOSNTRAM INTERESSE EM
RESOLVER SUA DEMANDA?

Ao buscar atendimento na Camara Municipal, os servidores demonstraram interesse em resolver a

sua demanda?
43 respostas

@® Sim
@® Nao
Nao tenho contato com os servidores
@ Interesse
@ As vezes

® ASVEZES ™ INTERESSE
NAO TENHO CONTATO COM OS SERVIDORES
" NAO = SIM

RESPOSTAS

0 5 10 15 20 25




CéMARA MUNICIPAL DE
SAO CABRIEL DA PALHA - ES

QUAL O GRAU DE SATISFACAO COM OS
SERVICOS PRESTADOS/ATENDIMENTO?

Qual o grau de satisfagao com os servicos prestados/atendimento?

43 respostas

@ Péssimo
@ Regular
Bom
® Otimo
@ Excelente
@® Nizo acompanho os SEervicos

= NAO ACOMPANHO OS SERVICOS PRESTADOS
= OTIMO = REGULAR = PESSIMO
BOM = EXCELENTE

RESPOSTAS
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QUAL O GRAU DE SATISFACAO COM OS
COMPROMISSOS E PRAZOS PARA PRESTACAO
DOS SERVICOS/ATENDIMENTO?

Qual o grau de satisfacao com os compromissos e prazos para a prestacao dos
servicos/atendimentos?

43 respostas

@ Péssimo
@ Regular
Bom
@ Otimo
@ Excelente
@ N3zo acompanho

® NAO ACOMPANHO = OTIMO
® REGULAR = PESSIMO BOM
® EXCELENTE

RESPOSTAS
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PERGUNTA ABERTA

QUAL SUGESTAO VOCE DARIA PARA MELHORAR
O ATENDIMENTO AOS USUARIOS DOS SERVICOS
DA CMSGP?

Qual sugestao vocé daria para melhorar o atendimento aos usuarios dos servigos da Camara
Municipal de Sdo Gabriel da Palha?

18 respostas

Populacao ter acesso ao sistema de protocolo digital e poder fazer solicitagtes online em vez de ter que ir
pessoalmente,

Maiores Informacdes e atualizacdes do sitio da Camara.
A pagina de legislacao esta offline

Mais acesso ao Instagram/interagdo com os seguidores
Honestidade

Mais trabalho

Parar de usar a Camara comao cabide de emprego e colocar pessoas sem vinculo politico
Que continue muito bem o atendimento ao povo em geral..

Trocar todos vereadores
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PERGUNTA ABERTA

QUAL SUGESTAO VOCE DARIA PARA MELHORAR
O ATENDIMENTO AOS USUARIOS DOS SERVICOS
DA CMSGP?

Pessoa capacitadas e sem cabide de emprego

Visitar mais os bairro
As Tamilia que passam necessidade deveria ter mais apoio

Mudar os vereadaores, os servidos estdo bem
Td dtimo assim
Focar na capacitagao

Os vereadores sairem dos seus confortos,irem pras ruas ,andarem nos bairros e ver os problemas
exlstentes, comunicar a prefeitura, ndo atacando o prefeito, mas ,sim ,querendo solucionar de forma
pacifica e ordeira.

Ter um chat de sugestdes nas sessdes e algumas dessas sugesties serem colocadas em pauta nas
sessdes.
E uma 6tima forma da populagéo poder participar mais da Camara.

Eu o que acho que deveria ter um aplicativo com o servigo disponivel

Estdo fazendo uma dtima gestio.
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CONCLUSAO

Com base nos resultados obtidos atraveés da presente pesquisa,
podemos inferir que os aspectos mais relevantes, do ponto de
vista do usuario, estdao relacionados principalmente a
infraestrutura dos meios de comunicacdo e sistema online, ao
acesso a informacdo, capacitacao dos servidores e ao atendimento
ao publico.

Todos os feedbacks obtidos por meio da Pesquisa de Satisfacdo ao
Usuario foram encaminhados para o corpo de diretores e
vereadores da Camara Municipal de Sao Gabriel da Palha a fim de
gue 0S mMesmos, juntamente com as suas equipes e assessores
avaliem e aprimorem a prestacdo de servicos ofertados.

Em tempo oportuno informamos ainda que, apO0s 0O primeiro
semestre de 2024, a CMV realizara uma nova Pesquisa de
Satisfacdo para avaliacdao dos primeiros 6 meses de 2024.
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