RESULTADO DE PESQUISA DE
SATISFACAO

ANO DE 2025




Este documento trata da divulgacao do resultado de pesquisa

de satisfacao aplicada em fevereiro e marco de 2026, referente ao
ano de 2025 , junto aos usudrios dos servigcos disponibilizados

para Camara Municipal de Sao Gabriel da Palha (CMSGP).

A pesquisa teve dois principais objetivos:

Assegurar a participa¢ao dos usuarios
na avaliagcao de servigos;

E E > Fornecer subsidios paa a melhoria dos

servicos publicos.

Fundamentacgdo: Arts. 32, incisos 1V, e 24, inciso I, da Lei 14.129/2021 c/c Art. 23,
§ 22, da Lei n® 13.460/2017.



PERCENTUAIS OBTIDOS DE FORMA GERAL

Nesta pesquisa, obtivemos 36 respostas. Quanto ao género dos
respondentes, 44,4% identificam-se com o género feminino e
55,6% com o género.

Sobre a Faixa Etaria, maior percentual de idade foi entre 31 a 40
anos e a idade minima informada foi de 65 anos ou mais.

Sobre o grau de escolaridade, 30,6% dos respondentes possuem
nivel médio, 5,6% ensino médio incompleto, 2,8% tem ensino
superior incompleto, 25% possuem ensino superior, 30,6% sao
poés-graduados, 2,8% possuem doutorado e outros 2,8% possuem
mestrado.

A maior parte dos respondentes (72,2%) informaram que a
principal forma de contato com a CMSGP é através das redes
sociais. Outra parcela informou que esse contato ocorre por meio
dos vereadores (41,1%) e outros 16,7% afirmaram que a principal
forma de contato é presencialmente (in loco), além de 5,6%
afirmarem que a melhor forma de contato é através dos telefones
e outros 36,1% acreditam que a principal forma de contato é por
servidores da casa.




Qual o seu género?
36 respostas

PERFIL DOS RESPONDENTES-GENERO

@ Masculino

@ Feminino

@ Prefiro ndo dizer
@ Outro



PERFIL DOS RESPONDENTES FAIXA-ETARIA

Qual sua faixa etaria?
36 respostas

@® Até 20 anos
@® 21a30anos
@ 31a40anos
@® 41 a50anos
@ 51 a60anos
® 65 ou mais




PERFIL DOS RESPONDENTES GRAU DE
ESCOLARIDADE

Qual o seu grau de escolaridade?
36 respostas

@ Ensino Fundamental

@ Ensino Fundamental Incompleto
@ Ensino Médio

@ Ensino Médio Incompleto

@ Ensino Superior

@ Ensino Superior Incompleto

@ Po6s Graduado

® Mestre

12V




QUAIS AS PRINCIPAIS FORMAS DE CONTATO COM A
CAMARA MUNICIPAL DE SAO GABRIEL DA PALHA?

Quais as principais formas de contato com a Camara Municipal de Sdo Gabriel da Palha?
36 respostas

Telefone —2 (5,6%)
Email —1(2,8%)
Redes Sociais —26 (72,2%)
In Loco —6 (16,7%)

Através dos Vereadores —15 (41,7%)

Através dos Servidores —13 (36,1%)




RESPOSTAS EM RELACAO A PARTICIPACAO NAS SESSOES
DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO GABRIEL DA PALHA

Vocé costuma participar das sessdes da Camara Municipal de Sao Gabriel da Palha?

36 respostas

Sim, presencialmente —8 (22,2%)
Sim, pelo Instagram —17 (47,2%)
Sim, pelo Facebook —11 (30,6%)
Nao —7 (19,4%)




QUANDO VOCE PRECISA DE ALGUMA INFORMACAO
RELATIVA A CMSGP, SABE ONDE BUSCAR?

Quando vocé precisa de algum tipo de informacéo relativa a Camara Municipal de Sdo Gabriel da

Palha, sabe aonde buscar?
36 respostas

® Sim
@® Nao




AO BUSCAR ATENDIMENTO NA CMSGP, OS
SERVIDORES DEMONSTRAM INTERESSE EM RESOLVER
SUA DEMANDA?

Ao buscar atendimento na Camara Municipal de Sdo Gabriel da Palha, os servidores demonstraram

interesse em resolver sua demanda?
36 respostas

® Sim
® Nao




QUAL O GRAU DE SATISFACAO COM OS SERVICOS
PRESTADOS/ATENDIMENTO?

Qual o seu grau de satisfacao com os servigcos prestados pela CMSGP?

36 respostas
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QUAL O GRAU DE SATISFACAO COM 0OS
COMPROMISSOS E PRAZOS PARA PRESTAGCAO DOS
SERVICOS/ATENDIMENTO?

Qual o seu grau de satisfagdo com os compromissos e prazos para prestagcao dos servigos
prestados pela CMSGP?

36 respostas
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PERGUNTA ABERTA

QUAL SUGESTAO VOCE DARIA PARA
MELHORAR O ATENDIMENTO AOS
USUARIOS DOS SERVICOS DA CMSGP?

14 respostas

e Vereadoresais empenhados

e Limpar asruas

e Osvereadores devem entender que eles devem satisfacao a populacdo, ndo foram eleitos para
passar pano em tudo que o executivo faz

e menos desperdicio de dinheiro com comissionados

e Que os vereadores fizessem alguma coisa de bom para o povo, essa tsl de mocao de palmas, e
outras coisas g nao agrega em nada, francamente e muito salarios por nada a fazer.

e Vereadores votarem pelo que é certo, correto e ndo por interesse politico

e Problema nao é o atendimento,precisamos que corram atraz para realizar os projetos na cidade.

e Mais divulgacao

e Disponibilizar /incrementar assistente social no quadro de servidores

e Mais empenho dos vereadores em fiscalizar, deixam muito a desejar

e Que levassem mais a sério as necessidades dopo o e cumprissem duas promessas de campanha.

e Para melhorar o atendimento aos usuarios € necessario o retorno a sede da Camara Municipal

e Deveriam dar mais bdnus e gratificagcées aos servidores, tanto os efetivos quanto os
comissionados.




CONCLUSAO

Com base nos resultados obtidos através da presente pesquisa,
podemos inferir que os aspectos mais relevantes, do ponto de vista do
usuario, estao relacionados principalmente a infraestrutura dos meios
de comunicacgao e sistema online, ao acesso a informacao, capacitacao

dos servidores e ao atendimento ao publico.

Todos os feedbacks obtidos por meio da Pesquisa de Satisfacao ao
Usuadrio foram encaminhados para o corpo de diretores e vereadores da
Camara
Municipal de Sao Gabriel da Palha a fim de que os mesmos, juntamente
com as suas equipes e assessores avaliem e aprimorem a prestacao de
servicos ofertados.

Em tempo oportuno informamos ainda que, apés o primeiro semestre
de 2025, a CMV realizara uma nova Pesquisa de Satisfagcao para
avaliacao dos primeiros 6 meses de 2025.



EUCLESIO AGUILAR LIMA
Presidente da Camara Municipal de Sao
Gabriel da Palha

PRODUCAO
ROMULO CORDEIRO JUSTEN
Assessor Técnico Comunicagao




