
 

  

 

 

  

 



 

  

 

 

 

   

   

 

  

   

 

 

   



 

PERCENTUAIS OBTIDOS DE FORMA GERAL 

Nesta pesquisa, obtivemos 36 respostas. Quanto ao gênero dos 
respondentes, 44,4% identificam-se com o gênero feminino e 
55,6% com o gênero.  

Sobre a Faixa Etária, maior percentual de idade foi entre 31 a 40 
anos e a idade mínima informada foi de 65 anos ou mais.  

Sobre o grau de escolaridade, 30,6% dos respondentes possuem 
nível médio,  5,6% ensino médio incompleto, 2,8% tem ensino 
superior incompleto, 25% possuem ensino superior, 30,6% são 
pós-graduados, 2,8% possuem doutorado e outros 2,8% possuem 
mestrado. 

A maior parte dos respondentes (72,2%) informaram que a 
principal forma de contato com a CMSGP é através das redes 
sociais. Outra parcela informou que esse contato ocorre por meio 
dos vereadores (41,1%) e outros 16,7% afirmaram que a principal 
forma de contato é presencialmente (in loco), além de 5,6% 
afirmarem que a melhor forma de contato é através dos telefones 
e outros 36,1% acreditam que a principal forma de contato é por 
servidores da casa. 



 

PERFIL DOS RESPONDENTES-GÊNERO  
 
 
 
 
 

  



 

PERFIL DOS RESPONDENTES FAIXA-ETÁRIA 
 
 
 
 
 

  



 

PERFIL DOS RESPONDENTES GRAU DE 
ESCOLARIDADE 
 
 
 
 
 

  



 

QUAIS AS PRINCIPAIS FORMAS DE CONTATO COM A 
CÂMARA MUNICIPAL DE SÃO GABRIEL DA PALHA? 
 
 
 
 

 

 



 

RESPOSTAS EM RELAÇÃO A PARTICIPAÇÃO NAS SESSÕES 
DA CÂMARA MUNICIPAL DE SÃO GABRIEL DA PALHA 

 

 



 

QUANDO VOCÊ PRECISA DE ALGUMA INFORMAÇÃO 
RELATIVA À CMSGP, SABE ONDE BUSCAR?  

 

 

 



 

AO BUSCAR ATENDIMENTO NA CMSGP, OS 
SERVIDORES DEMONSTRAM INTERESSE EM RESOLVER 
SUA DEMANDA?  

  

 



 

QUAL O GRAU DE SATISFAÇÃO COM OS SERVIÇOS 
PRESTADOS/ATENDIMENTO?  

 

 

 



 

QUAL O GRAU DE SATISFAÇÃO COM OS 

COMPROMISSOS E PRAZOS PARA PRESTAÇÃO DOS 
SERVIÇOS/ATENDIMENTO?  

 

 

 



 

PERGUNTA ABERTA  

QUAL SUGESTÃO VOCÊ DARIA PARA 

MELHORAR O ATENDIMENTO AOS 

USUÁRIOS DOS SERVIÇOS DA CMSGP? 

14 respostas 
• Vereadoresais empenhados 
• Limpar as ruas 
• Os vereadores devem entender que eles devem satisfação a população, não foram eleitos para 

passar pano em tudo que o executivo faz 
• menos desperdício de dinheiro com comissionados 
• Que os vereadores fizessem alguma coisa de bom para o povo, essa tsl de mocao de palmas, e 

outras coisas q não agrega em nada, francamente e muito salários por nada a fazer.  
• Vereadores votarem pelo que é certo, correto e não por interesse político 
• Problema não é o atendimento,precisamos que corram atraz para realizar os projetos na cidade.  
• Mais divulgação 
• Disponibilizar /incrementar assistente social no quadro de servidores 
• Mais empenho dos vereadores em fiscalizar, deixam muito a desejar 
• Que levassem mais a sério as necessidades dopo o e cumprissem duas promessas de campanha. 
• Para melhorar o atendimento aos usuários é necessário o retorno à sede da Câmara Municipal  
• Deveriam dar mais bônus e gratificações aos servidores, tanto os efetivos quanto os 

comissionados. 
• diminuir a quantidade de vereadores seria um bom começo!!!!!! 
 



 

 

 

CONCLUSÃO  

Com base nos resultados obtidos através da presente pesquisa, 
podemos inferir que os aspectos mais relevantes, do ponto de vista do 
usuário, estão relacionados principalmente à infraestrutura dos meios 
de comunicação e sistema online, ao acesso à informação, capacitação 

dos servidores e ao atendimento ao público.  

Todos os feedbacks obtidos por meio da Pesquisa de Satisfação ao 
Usuário foram encaminhados para o corpo de diretores e vereadores da 

Câmara 

Municipal de São Gabriel da Palha a fim de que os mesmos, juntamente 
com as suas equipes e assessores avaliem e aprimorem a prestação de 

serviços ofertados.  

Em tempo oportuno informamos ainda que, após o primeiro semestre 
de 2025, a CMV realizará uma nova Pesquisa de Satisfação para 

avaliação dos primeiros 6 meses de 2025. 



 

 

 

 

   

   

 

 


